Desma Elastomertechnik beantwortet drangende Fragen mit virtueller Offensive

nMehr Mut und MaB in stiirmisch

Was tun, wenn der Markt tot ist?
Augen zu und durch? Dumping-
preise? Urlaub machen? Thre
ganz eigenen Antworten auf
diese ganz aktuellen Fragen hat
die Kléckner Desma Elastome-
rtechnik GmbH, Fridingen, mit
der kiirzlich gestarteten ,\Mut &
Mafi*-Initiative formuliert,

JWir wollen damit verstarkt
aufunsere Kunden zugehen und
mit thnen gemeinsam - unab-
héingig von unserem operativen
Geschift - (ber niitzliche Pro-
dukte und Dienstleistungen fiir
ein vorausschauendes Chancen-
management nachdenken®, so
Desma-Geschaftsfithrer Martin
Schiirmann. Die Zukunft werde
in eine véllig verdnderte Markt-
situation fithren und neue kam-
plexe Aufgaben mit sich bringen.
Um dies zu hewdltigen, brauche
man gemeinsam mehr Erspar-
nis und weniger Aufwand, mehr
Partnerschaft und weniger Rei-
bungsverluste, mehr Ergebnis
und weniger Aktonismus. Zicl
der Initiative sei es, mit Hilfe
von vernetzten Losungen und
produktiver Vielfalt neue Poten-
ziale zu erschlieBen, um besser,
schneller und zukunftsfihiger
zuwerden, Dazu wolle man aktiv
auf die Kunden zugehen, schau-
en was man gemeinsam machen
kann, ,chne immer schon gleich
mit dem Auftragszettel zu win-

Die beiden Geschiftsfiihrer Martin Schiirmann (1) und Dr. Bérud

Scholz schalteten kiirzlich den ersten virtuelle Messestand fiir die gum-
mi- und siliconverarbeitende Industrie frei

ken®, so Schiirmann. ,Mehr Mut
und MaD in stirmischen Zeiten”
wolle man wagen,

Ein Kernstiick der neuen
Strategic ist der ersle virluelle
Messestand fiir die gummi- und
siliconverarbeitende  Industrie,
den der Maschinenbauer unter
www.mut-und-mass.biz - einge-
richtet hat. In einer interaktiven
riumlichen Darstellung  kann
der Besucher ab sofort bequem
und kostengfinstig von seinem
Schreibtisch  aus  innovative
Technik erleben und sich ziel-

gerichtet fiber anwendungstech-
nische Neuerungen informicren.
Zusitzlich konnen Fragen und
Kommentare direkt zum jewei-
ligen Thema via DirectMail ge-
stellt und von einem ausgewihl-
ten technischen Berater zeitnah
beantwortel werden.

2Mit unserem virtuellen Mes-
seauftritt ricken wir nah anun-
sere Kundenheranund zeigenih-
nen, dass das Innovationspoten-
vial unseres Hauses tatséchlich
weltweit zur Verfligung steht”,
betonte Schirmann zur Messe-

en Zeiten®
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eroffnungim Internet. Mit der zur
Plast in Mailand {reigeschallelen
Prasentation zeigte Desma ein
Angebot mit dreidimensionaler
Kamerafahrt, — Meetingpoints,
mehreren korperhaften, origi-
nalen Maschinendarstellungen
und dreidimensionalen Werk-
zeugansichten. Zusitzlich bietet
die Plattform dem Besucher mit
ihrer intuitiven Mentiwahl dic
Moglichkeit, sich schnell und
themenzentriert eine maximale
Informationsfiille zu verschaffen.
Der Messeauttritt soll kontinu-
ierlich aktualisiert und erweitert
werden.

,Die ersten Ergebnisse zeigen,
dass wir mit diesem Angebot
richtig liegen®, freute sich der
Desma-Geschaftstithrer. Die
iiberwiegende Mehrzahl der
Leser des hauseigenen Newslet-
ters hétten sich in die Seite cin-
gcklickt. So seien bereits an den
ersten siehen Tagen {iber 700
Besucher verzeichnet worden.
Auch die Riickldufe seien ermu-
tigend, so Schiirmann. ,Fiir uns
ist es wichtig, mit unseren Kun-
den beispielsweise zu Themen
der Produktionskostensenkung
im aktiven Dialog zu bleiben”,
beschrieb er das weitere Vor-
gehen,
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